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Ovaj dokument predstavlja osnovu za pracenje
i izvjestavanje o indikatorima odrzivosti
privatnih kompanija na podrucju BiH - Izvjestaj
o odrzivom razvoju kompanije. Dokumentom
se zeli unaprijediti sistem izvjestavanja, kako
bi se u okviru kompanija pratili indikatori
koji e biti u skladu sa indikatorima odrzivog
razvoja, te na osnovu kojih ¢e se moci pratiti
pozicioniranost kompanije u odnosu nadruge

kompanije u zemlji, regijii globalno.

Postojivjerovatnoca da se predlozeniindikatori
vec prate uvasoj kompaniji, ali nisu prepoznati,
uvrsteni u godisnje izvjesStaje i o njima do
sada nije izvjeStavano. Ovaj dokument nema
za cilj usloznjavanje dosadasnjeg nacina
izvjestavanja kompanija u BiH, ve¢c omogucava

dodatno (aneks, ili sastavni dio Godisnjih
izvjestaja) prosirenje novim indikatorima.

Zavise informac
Zavise informac
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Ovaj okvir izvjestavanja je pripremljen u
sklopu programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja (SDGs) kao temelj za odrZiv i
inkluzivan rast u Bosni [
Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP
u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women kao
dio podrske UN-a vlastima u Bosni i
Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

1. ,Global Reporting Initiative” (GRI) !

2. UN Global Compact (, Ten Principles of
the UN Global Compact*?)

3. ,SDG Compass*?

4, ,SDG Impact Standards*“*

Zavise informacija: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/
a: https://www.unglobalcompact.org /what-is-gc/mission/principles

a: SDG Compass online platform, www.sdgcompass.org

Zavise informacija: https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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2 O METODOLOGUJI

Aneksom lzvjestaja o odrzivom razvoju tezi
se obezbijedivanju transparentnog i opsirnog
uvida u strateSka opredjeljenja kompanije o
odrzivostiiostvarenom ucinku kadaje u pitanju
odrzivost. Kako bi se osigurao najveci standard
u izradi izvjestaja, ovaj dokument pripremljen
je u skladu sa: GRI standardima organizacije
,Global Reporting Initiative (Globalna Inicijativa
za izvjeStavanje)“ i deset principa UN Global
Compact (Globalni sporazum Ujedinjenh
nacija) uz konsultacije sa SDG standardima
uticaja (,SDG Impact Standards®).

Fokus ovog dokumenta su izazovi u poslovanju
kompanije i sva kljucna pitanja povezana
sa poslovanjem, sa stajaliSta kompanije
a u kontekstu odrzivog razvoja. Sljedeca
metodoloska pravila i principi GRI standarda
koristena su kao osnova za pripremu i izradu
dokumenta: uklju¢enost zainteresovanih
strana, odrzZivost, materijalnost i potpunost (za
definisanje sadrzaja) i tacnost, uravnotezenost,
jasnost, uporedivost, pouzdanost i
blagovremenost (za definisanje kvaliteta
sadrzZaja).

Izbor materijalnih tema o kojima se izvjeStava
prema GRI standardima se utvrduje kroz dijalog
saInteresnim stranama. GRI smjernice zaizradu
izvjeStaja o odrzivom razvoju razlikuju nekoliko
pojmova koji su bitni za izvjeStavanje. Prvo je
bitno razluciti da su glavne teme (podrucja
djelovanja) one koje se vezuju za pojam
odrzivog razvoja a to su: ekonomija, drustvo
i Zivotna sredina (okolis). GRI Standardi su
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definisani prema ovome, tacnije unutar ovih
tema. Ukupan broj standarda je dvadeset i Cetiri
i unutar njih se definisu specifi¢ne teme (npr.
unutar podrucja djelovanja/teme ekonomije
nalazi se standard Ekonomska performansa, a
razjasnjenje teme je stvorena i raspodijeljena
direktna ekonomska vrijednost).

Dakle, standardi se koriste za izvjestavanje
o informacijama o uticajima organizacije u
vezi sa ekonomskim, socijalnim i temama
zastite Zivotne sredine (okolisa). Da bi
pripremila izvjestaj o odrzivosti u skladu sa
GRI standardima, organizacija/kompanija
primjenjuje principe izvjeStavanja za definisanje
sadrzaja izveStaja iz dokumenta “GRI 101:
Osnove” kako biidentifikovala svoje materijalne
ekonomske, socijalne i/ili teme zastite
Zivotne sredine (okolisa). Ove materijalne
teme odreduju koje specificne standarde
organizacija koristi za pripremu svog izvestaja o
odrzivosti. Materijalne teme koje treba da budu
pokrivene izvjestajem su upravo one koje uticu
na interesne strane, a i one na koje interesne
strane imaju najveci uticaj. Za potrebe izrade
ovog dokumenta o odrzivom razvoju, obradene
su teme i standardi koji su definisani kroz
metodologiju o ocjenjivanju za dodjelu Nagrade
za biznislidere odrzivog razvoja, Cime se pojam
materijalne teme iz lzvjeStaja o odrzivom
razvoju izjednacava sa pojmom tematska
oblast iz metodologije za nagradu. Postoje
dvije materijalne teme/tematske oblasti i to:
1. Ljudii

2. Zivotna sredina (okolis) i resursi.
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3 IZVJESTAJ O ODRZIVIM ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2022 . GODINU
CILJEVIMA -OBRAZAC

IzvjeStaj popunio/la:

Datum pripreme izvjesStaja:

Interna verifikacija (osoba):

Izvjestaj je dio dokumenta: Zaseban; [0 Dokument:

IzvjeStaj se priprema: O kvartalno; [ polugodisnje; ® godisnje; [0 dvogodisnje

3.1 Misija, ciljevi i pristup odrzivosti

Kompanija je fokusirana na proizvode zastite okolisa, ali najvise konkretne aktivnosti u

sanaciji stanja.

Tri kljuna ucinka znacajna za odrzivo poslovanje:

1. Uspostava centra za tretman kontaminirane zemlje - zemlja nije obnovljiv resurs i stoga je
vazno prevesti je u produkt, umjesto otpada;

2. Razvoj pilot tehnologije za tretman mulja sa precistaca otpadnih voda;

3. Uspostavljen sistem reciklaze tonera u saradnji sa domacim firmama za reciklazu.

MISIJA: VIZIJA:

Postizanje izvrsnosti, inovativnim pristupom i
tehnologijama za zastitu okolisa na odrZiv nacin.
Ljudiiokolis, unaprijeden kvalitet Zivota
uposlenika i stanovnistva, unaprijedeno stanje
okolisa su centar djelovanja. Vaznost se pridaje da
uposleniciimaju najbolje radne uslove i da se
prema njima postupa dostojanstveno i s
postovanjem. Kompanija pruza usluge koje su

odrzive i okolisno prihvatljive i na taj nacin
promovise integritet poslovanja.

]
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STRATESKI CILJEVI: ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2022 . GODINU

- Zaposlenje jedne osobe (poveéanje sa 4 na 5, odnosno za 25%)

- KoriStenje energije iz alternativnih izvora (tretman otpada uz energiju iz koegeneracije)
30%

- Tretman otpada (opasnog) kao dio poslovne strategije, za dodatnih 50 %

CILJEVI Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2023.
ODRZIVOG
RAZVOJA:
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2023.
Koristenje energije iz 9% koristene energije
alternativnih izvora (tretman | . It tivnih
otpada uz energiju iz ?Z atternativo
koegeneracije) 30% IzZvOora
Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2023.
Tretman otpada % tretmana
(opasnog) kao dio opasnhog otpada

poslovne strategije, za
dodatnih 50%

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2023.

Cilj kompanije: Indikator: Prioritet u 2023.

Tabela 1: Godisniji ciljevi i indikatori i njihova veza sa Ciljevima odrZivog
razvoja (SDG) za naredni izvjeStavani period
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3.2 Indikatori odrzivostii GRI Tabela ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2022 GODINU

INDIKATORI ODRZIVOSTI | GRI TABELA

GRI STANDARD x » UNGC
(NAZIV | GODINA) SPECIFICNA TEMA POJASNJENJE TEME INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA PRINCIP

GRI 102 2016 OPSTE OBJAVE

CINBPANCII I 102-1 NAZIV Navesti naziv kompanije Naziv
OBJAVE 2016 ORGANIZACIJE Dekonta BH d.o.0. N/A N/A
102-6 TRZISTA NA Navode se geografske lokacije, | Broj zemalja u kojima 9+
KOJIMA KOMPANIJA | odnosno zemlje i regioni na kompanija djeluje: . . . .
DJELUJE kojima kompanija djeluje Srbija, Bosna i Hercegovina, Slovenija,
Crna Gora, Albanija, Sjeverna
Makedonija, Vijetnam, Mongolija,
Bjelorusija, Ceska, Poljska, Rumunija
N/A N/A
102-9 DOBAVLJACKI | Opisuje se dobavljacki lanac Broj dobavljaca 9+
LANAC i njegovi glavni elementi: broj . . ) .
dcjbfvlja?a i njihove lokacijeJ Srbija, Bosna i Hercegovina, Slovenija,
Crna Gora, Albanija, Sjeverna
Makedonija, Vijetnam, Mongolija,
Bjelorusija, Ceska, Poljska, Rumunija,
. . N/A N/A
SAD, EU-Njemacka
o,
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ODRZIVOM RAZVOJU ZA 2022 . GODINU
102-10 ZNACAJNE Opisuju se promjene u lokaciji, = 1. Promjene u organizaciji N/A
PROMJENE U organizaciji, aktivnostima, 2. Promjena dobavljaca
ORGANIZACUI otvaranje, zatvaranje ili
DOBAVLJACKOM prosirenje proizvodnije.
LANCU Takode se opisuju promjene
u strukturi kapitala. Kada
su u pitanju dobavljaci, N/A N/A
izvjeStava se o promjenama
lokacija dobavljaca, strukturi
dobavljaca ivezi sa njima
(ukljucujudi prekide saradnje ili
odabir dobavljaca).
102-11 PRINCIP Navesti ukoliko i kako *kvalitativan indikator:
PREDOSTROZNOSTI | kompanija primjenjuje princip | opisati
predostroZnosti
N/A N/A
102-12 EKSTERNE Navesti listu eksternih Broj povelja i inicijativa 5
INICIJATIVE ekonomskih, socijalnihili na koje se kompanija ~ENISO 9001: Odgovorni pristup kvaliteti i
(POVELJE, ekoloskih principa, inicijativa obavezala kontinuirano'poboljéanje'
PRINCIPL...) k?tejiializmpanua prifvatila li - Ekoloski prihvatljiva rjeenja, uskladenost sa
Potp EN SO 14001;
- Hemijske i mikrobioloske laboratorije N/A N/A
akreditovane prema EN ISO / IEC 17025;
- Veliki fokus na zdravlju i sigurnosti,
uskladenost sa OHSAS 18001;
- Kompanija Responsible Care® od 2007.
godine. \ [/
'GOALS~
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102-13 CLANSTVO U
UDRUZENJIMA

Navesti listu asocijacija
(nacionalnihiili
internacionalnih) u koje je
kompanija uclanjena

Broj udruzenja Ciji je ¢lan

N/A

N/A

N/A

102-15 GLAVNI
UTICAJL, RIZICI |
PRILIKE

Prikazati tabelu u kojoj su
navedeni ciljevi, indikatori i
postignuca naspram ciljeva za
izvjeStavani period

*Tabela br. 1 u poglavlju:
Misija, ciljevi i pristup
odrZivosti

Triklju¢na ucinka znacajna za odrzivo poslovanje:

1. Uspostava centra za tretman kontaminirane zemlje -
zemlja nije obnovljiv resurs i stoga je vazno prevesti je u
produkt, koji se moZe ponovo koristiti, umjesto da bude
otpad;

2. Razvoj pilot tehnologije za tretman mulja sa precistaca
otpadnih voda;

Izgradnja Biljnog precistaca (dijelom vlastitm sredstvima)
za tretman otpadnih voda u Gorazdu;

3. Aktivnosti na smanjenju otpada, maksimalno smanjene
koli¢ine otpada. Papir i plastika se predaju na reciklazu,
elektronski otpad takoder.

N/A

N/A

102-16 VRIJEDNOSTI,
PRINCIPI, STANDARDI
| NORME PONASANJA

Navesti opis vrijednosti,
principa, standarda i normi
ponasanja

*kvalitativan indikator:
opisati

Unutar firme i prema vani postoji

obavezujuci eticki kodeks koji je
regulisan ugovornim obavezama.

U skladu sa Zakonima BiH, ali i
zahtjevima vlasnika iz Ceske Republike,
Ugovori o radu jasno definisu eticke
obaveze, kao i nacin sankcionisanja.

10
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102-17 MEHANIZMI Navesti ukoliko postoje *kvalitativan indikator: Kompanija ima striktna pravila na nivou
ZA SAVJETOVANJE eksterni i nterni mehanizmiza: | opisati korporacije glede zalbi. Sve Zalbe se
islia\r?eelteovaal:f nj_éfg:/gnqjeiltilckog proslijeduju upravi, koja potom u konsultaciji
integrit?eta o?gajnizacijej Kaoi sa kompanijom u BiH definise mjere
prijavijivanje istog djelovanja. Na svaku Zalbu se odgovara sa 0
potpisom Clana uprave i direktora kompanije
u BiH. U slucaju potrebe, organizuju se
sastanci i dodatna pojasnjenja. Svim
zainteresiranim grupama stojimo na
raspolaganju do rjesenja problema.
102-40 POPIS Navesti listu zainteresovanih Navesti glavne interesne 7 lenici
ZAINTERESOVANIH strana grupe: zaposleni, kupci, apo; enici
STRANA potrosaci, dobavljaci, - Kupci
vlasnici, finansijeri, - Vlasnici (dionicariisl.)
lokalna zajednica, - Financijeri
socijalni pfjrme.rl" - Lokalna zajednica N/A N/A
organizacije civilnog R y
drustva - Organizacije civilnog drustva
102-43 NACIN Navesti na koji nacin se Navestinacin ukljucivanja Ankete
UKLJUCIVANJA ukljucuju zainteresovane strane | zainteresovanih strana: .
ZAINTERESOVANIH ankete, fokus grupe, - Paneli ) o
STRANA paneli, konsultacije s - Konsultacije s lokalnom zajednicom
lokalnom zajednicom, - Pisane komunikacije
savjetodavna tijela, - Menadzerske i/ili sindikalne strukture ~ N/A N/A
pisane komunikacije,
pregovaranje za
kolektivne ugovorei
menadzerske i/ili
sindikalne strukture
S,
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MATERIJALNA TEMA LJUDI

GRI STANDARD

(NAZIV I SPECIFICNA TEMA INDIKATOR VRIJEDNOST INDIKATORA UNGC
PRINCIP
GODINA)

GRI1201-1 DIREKTNA | Navesti iznos u lokalhOJ valuti | 1.BAM u2019. 1 BAM U 2019.

EKONOMSKA (BAM) koja predstavlja rezultat | 2.BAM u 2020.

VRIJEDNOST slijedece jednacine: prihod 3.BAM U 2021. 2. 190.828,00 BAM u 2020.
GRI 201: od prodaje minus trosak 4.BAM u 2022. 3. BAMu 2021.
EKONOMSKA nabavljene robe podijeljeno sa 4 N/A
PERFORMANSA brojem radnika (na godisnjem
2016 prosjeku)

GRI401-1 Navesti broj i procenat 1. Broj novozaposlenih u 11

ZAPOSLENOST | novozaposlenih tokom 2022. ' 0

FLUKTUACIJA RADNE | izvjeétavanog perioda po 2.9% novozaposlenih po  2- 100% (do 30 god) 5 B
GRI 401: SNAGE godinama, polu i obrazovanju starosnoj strukturi 3.100% zena @'
ZAPOSLENOST 3'?;?5%23'350@“'“ PO 4.100% (VSS) 6 Z
2016

4.% novozaposlenih po
obrazovanju
GRI 401: GRI401-3 Navesti da li je porodiljsko Napisati da li porodiljsko . w .
A\l i (o PORODILISKO odsustvo obezbijedeno prema | postojiida lisekoristiu | OMPanija postuje prakse propisane
2016 ODSUSTVO Zakonu ili drugacije skladu sa zakonom zakonom.
6
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(CINRNZ0IE10IEN GRI 404-1 OBUKA I
NOLTVAON/ZN\RIS OBRAZOVANJE
2016

Navesti prosjecan broj sati
tokom godine za jednog
zaposlenog

Broj sati koje svaki
zaposleni provede na
obukama tokom godine

80 sati

GRI1405:
RAZNOVRSNOST
| JEDNAKA
MOGUCNOST
2016

mogu biti od posebnog znacaja
za odredene segmente organa
upravljanja ili zaposlenih.
Navesti starosnu strukturu
upravljackih tijela (%), spolnu
struturu upravljackih tijela

(%), procenat zaposlenih

koji pripadaju ranjivim
kategorijama

6
GRI 405-1 Ovo poglavlje pruza 1. % strukture
RAZNOVRSNOST kvantitativnu mjeru o upravljackih tijela po 1.100% (vOd 30do 50 god)
UPRAVLJACKIH razlic¢itosti unutar organizacije. starosti 2.100% zena
TIJELA 1 UPOSLENIKA | Poredenja izmedu $iroke 2. %struktura 3.25% (mladi kojima je to prvi posao)
raznolikosti zaposlenih i upravljackih tijela po
raznolikost upravljackog tima polu
nude informacije o jednakim 3. % zaposlenih koji
prilikama. Ovi podaci takode pripadaju ranjivim
pomazu u procjeni koja pitanja kategorijama 6

GRI405-2 ODNOS
OSNOVNE PLATE

| NAKNADA (ZA
MUSKARCE | ZENE)

Navesti dali je platavecau
procentima u odnosu na sektor
poslovanja. Navesti da liista
primanja imaju muskarci i Zene.

% izraZena vrijednost
ukoliko je plata
zaposlenih veca od plata
u sektoru

200%




GRI STANDARD
(NAZIV I
GODINA)

GRI 301:
MATERIJALI 2016

GRI1302
ENERGIJA 2016

GRI307:
OKOLISNO
POVINOVAVANJE

SPECIFICNA TEMA

INDIKATOR

VRIJEDNOST INDIKATORA
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MATERIJALNA TEMA: ZIVOTNA SREDINA (OKOLIS) | RESURSI

V] \[c]
PRINCIP

GRI 301-2 PROCENAT | Udio recikliranih materijala 1. % recikliranih
KORISTENIH koji su koristeni u proizvodnji materijala koji su
MATERIJALA KOJI SU ' u odnosu na ukupno koristen koristeni u proizvodnii
RECIKLIRANI materijal u % u odnosu na ukupno
koristen materijal xx
2. % recikliranih 7,8
materijala koji su
koristeni u proizvodnii
u odnosu na ukupno
koristen materijal xy
3.itd.
GRI302-1 Navesti kolika koli¢ina energije | 1. Koli¢ina potrosene
POTROSNJA je potrosena unutar kompanije. | energije u % u tri
ENERGIJE UNTAR Takode navestirazlog zastoje | posljednje godine za
KOMPANIJE to tako, zasto je vecailimanja  svaku vrstu energenta
potrosnja energije. 2. Objasniti kvalitativno
zasto je doslo od [
promjena u potrosnji
GRI 307-1 Navesti ukoliko se kompanija 1. Kompanija je
NEPOVINOVANJE suocila s placanjem novcanih | platila kaznu za
ZAKONIMA | kazni i/ili s postupcima pred nepovinovavanje
REGULATIVI KOJI sudom, arbitrazom i sl. tijelima | zakonima i regulativi
SE ODNOSE NA za nepridrzavanje legislative 2.1znos kazne
ZIVOTNU SREDINU i regulative koji se odnose na 8
Zivotnu sredinu
W,
B iils
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Napravljeno u okviru programa ,Okvir za realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs) kao
temelj za odrZiv i inkluzivan rast u Bosni i Hercegovini“ (SDG2BIH), zajednicke inicijative
koju finansira Svedska, a implementira UNDP u partnerstvu sa UNICEF-om i UN Women
kao dio podrske UN-a vlastima u Bosni i Hercegovini pri implementaciji Okvira za
realizaciju Ciljeva odrZivog razvoja u BiH.

Sadrzaj je iskljucivo odgovornost autora.
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	Izvještaj popunio: 
	Zaseban Dokument: 
	Datum pripreme: 
	Interna verifikacij: 
	MISIJA I VIZIJA: Kompanija je fokusirana na proizvode zaštite okoliša, ali najviše konkretne aktivnosti u sanaciji stanja.

Tri ključna učinka značajna za održivo poslovanje:
1. Uspostava centra za tretman kontaminirane zemlje - zemlja nije obnovljiv resurs i stoga je važno prevesti je u produkt, umjesto otpada; 
2. Razvoj pilot tehnologije za tretman mulja sa prečistača otpadnih voda;
3. Uspostavljen sistem reciklaže tonera u saradnji sa domaćim firmama za reciklažu.
	VIZIJA: Postizanje izvrsnosti, inovativnim pristupom i tehnologijama za zaštitu okoliša na održiv način. Ljudi i okoliš, unaprijeđen kvalitet života uposlenika i stanovništva, unaprijeđeno stanje okoliša su centar djelovanja. Važnost se pridaje da uposlenici imaju najbolje radne uslove i da se prema njima postupa dostojanstveno i s poštovanjem. Kompanija pruža usluge koje su održive i okolišno prihvatljive i na taj način promoviše integritet poslovanja.
	MISIJA: 
	LOGO: 
	Company name: Dekonta BH d.o.o. 
	Strateski ciljevi: - Zaposlenje jedne osobe (povećanje sa 4 na 5, odnosno za 25%)
 - Korištenje energije iz alternativnih izvora (tretman otpada uz energiju iz koegeneracije) 30% 
- Tretman otpada (opasnog) kao dio poslovne strategije, za dodatnih 50 % 
	Cilj kompanije_5: 
	Cilj kompanije_4: 
	Cilj kompanije_3: Tretman otpada (opasnog) kao dio poslovne strategije, za dodatnih 50%
	Cilj kompanije_2: Korištenje energije iz alternativnih izvora (tretman otpada uz energiju iz koegeneracije) 30%
	Prioritet u 2020_5: 
	Prioritet u 2020_4: 
	Prioritet u 2020_3: 
	Prioritet u 2020_2: 
	Prioritet u 2020: 
	Text1: Dekonta BH d.o.o.
	Text2: 9+
Srbija, Bosna i Hercegovina, Slovenija, Crna Gora, Albanija, Sjeverna Makedonija, Vijetnam, Mongolija, Bjelorusija, Češka, Poljska, Rumunija

	Text3: 9+
Srbija, Bosna i Hercegovina, Slovenija, Crna Gora, Albanija, Sjeverna Makedonija, Vijetnam, Mongolija, Bjelorusija, Češka, Poljska, Rumunija, SAD, EU-Njemačka

	Text4: N/A
	Text5: 
	Text6: 5
- EN ISO 9001: Odgovorni pristup kvaliteti i kontinuirano poboljšanje;
- Ekološki prihvatljiva rješenja, usklađenost sa EN ISO 14001;
- Hemijske i mikrobiološke laboratorije akreditovane prema EN ISO / IEC 17025; 
- Veliki fokus na zdravlju i sigurnosti, usklađenost sa OHSAS 18001;
- Kompanija Responsible Care® od 2007. godine.
	Text7: N/A
	Text8: Tri ključna učinka značajna za održivo poslovanje:
1. Uspostava centra za tretman kontaminirane zemlje - zemlja nije obnovljiv resurs i stoga je važno prevesti je u produkt, koji se može ponovo koristiti, umjesto da bude otpad;
2. Razvoj pilot tehnologije za tretman mulja sa prečistača otpadnih voda;
Izgradnja Biljnog prečistača (dijelom vlastitm sredstvima) za tretman otpadnih voda u Goraždu;
3. Aktivnosti na smanjenju otpada, maksimalno smanjene količine otpada. Papir i plastika se predaju na reciklažu, elektronski otpad također.

	Text9: Unutar firme i prema vani postoji obavezujući etički kodeks koji je regulisan ugovornim obavezama.

U skladu sa Zakonima BiH, ali i zahtjevima vlasnika iz Češke Republike, Ugovori o radu jasno definišu etičke obaveze, kao i način sankcionisanja.


	Text10: Kompanija ima striktna pravila na nivou korporacije glede žalbi. Sve žalbe se proslijeđuju upravi, koja potom u konsultaciji sa kompanijom u BiH definiše mjere djelovanja. Na svaku žalbu se odgovara sa potpisom člana uprave i direktora kompanije u BiH. U slučaju potrebe, organizuju se sastanci i dodatna pojašnjenja. Svim zainteresiranim grupama stojimo na raspolaganju do rješenja problema.
	Text11: - Zaposlenici
- Kupci
- Vlasnici (dioničari i sl.)
- Financijeri
- Lokalna zajednica
- Organizacije civilnog društva
	Text12: - Ankete
- Paneli
- Konsultacije s lokalnom zajednicom
- Pisane komunikacije
- Menadžerske i/ili sindikalne strukture
	Text13: 1.  BAM u 2019.
2.  190.828,00 BAM u 2020.
3.  BAM u 2021. 
4. 
	Text14: 1. 1 
2. 100% (do 30 god)
3. 100% žena
4. 100% (VSS)

	Text15: Kompanija poštuje prakse propisane zakonom.
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	Text17: 1. 100% (od 30 do 50 god)
2. 100% žena
3. 25% (mladi kojima je to prvi posao)
	Text18: 200%
	Text19: 
	Text20: 
	Text21: 
	Indikator: 
	Indikator_2: % korištene energije iz alternativnih izvora
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